附件2-1

部门整体支出绩效目标申报表

（2017 年度）

填报单位（盖章）：

	部门（单位）名称：炎陵县政务服务中心

	单位负责人：陈遒华

	年初职工人数：15人，人员编制：17人

	年度预算收支情况
（万元）
	年初预算资金：191.13万元

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	其中：公共财政拨款：190.13万元
	其中： 基本支出：191.13万元

	
	 纳入预算管理的非税收入拨款：1万元
	       项目支出：

	
	      政府性基金拨款：
	       其他支出：

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	      

	
	       其他资金：
	

	部门职能职责概述
	负责组织全县行政审批项目成建制进驻县政务中心集中服务，简化办事程序，实行阳光审批，提高审批效率，规范服务行为;负责全县电子政务外网的规划、建设和管理，推动、指导全县电子政务的应用，组织、指导开展网上政务服务工作;负责县政府网站、县新闻网站的建设和管理;组织、指导全县各乡镇、县直各部门开展政务公开和办事公开工作;组织、指导全县各乡镇、县直各单位开展优化经济发展环境工作;负责县长热线接线、办理和市长热线（市长信箱）交办事项的办理等工作。

	整体绩效目标
	目标1：完成新政务服务中心装修改造，落实29家单位进驻。进驻窗口规范运行，报建项目联合收费，行政审批平均提速三分之一以上。
目标2：推进各级各单位政务公开、政府信息公开、办事公开。
目标3：加强电子政务建设，升级改造县电子政务机房，升级改版县政府网站，并做好内容保障和栏目更新，推进网上审批。
目标4：优化经济发展环境，规范涉企检查，杜绝乱检查、乱收费、乱罚款、乱摊派等现象和索拿卡要行为，及时处理企业投诉，服务全县“企业帮扶年”活动。
目标5：县长热线热线24小时接听来电，及时交办督办，按时办结率达95%以上。完成市长热线（市长信箱）交办工作。社会求助服务受理一起，处理一起。
目标6：升级改版县新闻网站，发挥主流媒体作用，对全县重大新闻信息做好采访报道。

	部门整体支出

年度绩效指标
	产出指标
	指标1（部门重点支出占部门整体支出的比例）：0
指标2（三公经费增减率）：-1%
指标3（部门整体支出支付进度）：100%
指标4（结转结余资金增减率）：0
指标5（部门预决算和三公经费预决算公开）：公开
指标6（政府采购执行率）：100%
指标7（重点工作办结率）：窗口业务办结率100%，县长热线办结率99%以上。其它省市县安排的重点工作办结率100%。

	
	效益指标
	指标1（经济效益）：为企业落户证照办理提供绿色通过，协调企业矛盾，全力服务企业，促进全县企业健康发展，提高税收率。规范涉企收费，落实报建减免优惠政策，切实减轻企业负担。
指标2（社会效益）：推进政务公开，密切干群关系，让政务工作公开透明。加强优化环境矛盾协调处理和县长热线诉求解决，解决一批涉及群众切身利益的突出问题，和谐干群关系，减轻全力信访工作压力。正确引导舆论，营造干事创业良好氛围。
指标3（社会公众或服务对象满意度）：群众对窗口办事满意度达98%以上；群众对县长热线办结满意率99%以上。

	财政部门审核意见
	（盖章）                                     
                                        年    月    日


填报人：                    联系电话：                     填报日期：

附件2-2

 《部门整体支出绩效目标申报表》填报说明

1、填报单位（盖章）：加盖具体填报单位公章。

2、年度：填写编制部门预算所属的年份。
3、收入性质分类：按公共财政预算拨款、纳入预算管理的非税收入拨款、政府性基金拨款、纳入专户管理的非税收入和其他资金五类分项选择填列。

4、支出性质分类：按基本支出、项目支出、其他支出三类分项选择填列。

5、部门职能职责概述：简要描述本部门的主要职能职责。

6、整体绩效目标：预算部门根据市委市政府下达的绩效考核个性指标任务、上级主管部门下达的主要考核任务或本部门发展规划，描述年度内部门使用预算资金达到的产出和效果。

7、部门整体支出年度绩效指标：部门整体支出年度绩效指标是对预算部门整体支出绩效目标的细化和量化，主要包括：

（1）产出指标：反映部门根据既定目标计划完成的产品和服务情况，如部门重点支出占部门整体支出的比例、三公经费增减率、部门整体支出支付进度、结转结余资金增减率、部门预决算和三公经费预决算公开、政府采购执行率、重点工作办结率等，视部门情况自行增减量化指标。

（2）效益指标：反映与既定绩效目标相关的、部门整体支出预期结果的实现程度和影响，包括经济效益指标、社会效益指标、生态效益指标、可持续影响指标、社会公众或服务对象满意度指标等。

（3）实际操作中确定的部门整体支出绩效指标具体内容，各部门可根据预算绩效管理工作的需要，在上述指标中选取或做另行补充。
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