附件2

部门整体支出绩效综合评价报告表
（2017 年度）

填报单位（盖章）：


	部门（单位）名称：炎陵县政务服务中心
　
	单位负责人：陈遒华

	年末职工人数：15人（人员编制：17人）
	年末资产总额：165.25万元；负债总额：0.76万元

	年度预算收支情况
（万元）
	年初预算资金：191.13

	
	年度收入总额：237.36
	年度支出总额：267.79

	
	其中：       公共财政拨款：237.36
	其中： 基本支出：267.79

	
	            政府性基金拨款：
	       项目支出：

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	      

	
	                  其他资金：
	

	部门职能职责概述
	负责组织全县行政审批项目成建制进驻县政务中心集中服务，简化办事程序，实行阳光审批，提高审批效率，规范服务行为;负责全县电子政务外网的规划、建设和管理，推动、指导全县电子政务的应用，组织、指导开展网上政务服务工作;负责县政府网站、县新闻网站的建设和管理;组织、指导全县各乡镇、县直各部门开展政务公开和办事公开工作;组织、指导全县各乡镇、县直各单位开展优化经济发展环境工作;负责县长热线接线、办理和市长热线（市长信箱）交办事项的办理等工作。

	整体绩效目标
	目标1：完成新政务服务中心装修改造，落实29家单位进驻。进驻窗口规范运行，报建项目联合收费，行政审批平均提速三分之一以上。
目标2：推进各级各单位政务公开、政府信息公开、办事公开。
目标3：加强电子政务建设，升级改造县电子政务机房，升级改版县政府网站，并做好内容保障和栏目更新，推进网上审批。
目标4：优化经济发展环境，规范涉企检查，杜绝乱检查、乱收费、乱罚款、乱摊派等现象和索拿卡要行为，及时处理企业投诉，服务全县“企业帮扶年”活动。
目标5：县长热线热线24小时接听来电，及时交办督办，按时办结率达95%以上。完成市长热线（市长信箱）交办工作。社会求助服务受理一起，处理一起。
目标6：升级改版县新闻网站，发挥主流媒体作用，对全县重大新闻信息做好采访报道。

	部门整体支出

年度绩效指标
	产出指标
	指标1：实行限时办结制、一次性告知制和基本建设（房地产开发）项目联合审批和统一收费等制度，推行延时服务、预约服务和窗外服务，提高行政效能，窗口行政审批再提速二分之一以上。
指标2：加大政府信息公开力度，确保应公开的信息100%公开。

指标3：网上审批100%，政府网站内容保障符合国办普查要求。指标4：严格实行涉企检查报批备案和推行涉企检查“双随机一公开”制度，进一步规范涉企检查行为，杜绝乱检查、乱收费、乱罚款、乱摊派和索拿卡要行为。抓好投诉案件和转交办案件查处工作力度，受理一起、及时查处一起。
指标5：24小时接听县长热线，及时交办督办，切实做到“件件有着落，事事有回音”，力争交办事项办结率和群众满意率都达到99%以上。
指标6：围绕县委、县政府的中心工作做好做优网站新闻宣传工作。

	
	效益指标
	指标1：提高业务办理速度，为企业和项目开辟绿色通道，促进企业和项目尽快落地。
指标2：推进政务公开，架起政民沟通的桥梁。
指标3：突出政务公开功能，推进网上办事。

指标4：全力服务企业，规范涉企收费，落实报建减免优惠政策，切实减轻企业负担。
指标5：解决一批涉及群众切身利益的突出问题，和谐干群关系，减轻全力信访工作压力。
指标6：正确引导舆论，营造良好氛围。

	单位自评情况分析及结论
	1、 支出情况分析：

2017年末本单位资产总额165.25万元，其中：固定资产164.49万元,其他应收款0.76万元；负债总额0.76万元（其他应付款0.76万元）；净资产总额164.49万元，其中：资产基金164.49万元；资产负债率4.61%。
2017年度，本单位总支出267.79万元，其中：工资福利支出70.35万元，商品和服务支出21.75万元，其他资本性支出19.50万元。总支出与2016年相比增加101.91万元。 

2017年度决算“三公”经费7.26万元，与2016年度同比减少0.64万元，同比降低8.09%，其中：公务用车运行维护费2017年度开支3.41万元，2016年度开支3.69万元，与去年相比减少了7.44%；公务接待费2017年度开支3.84万元，2016年度开支4.21万元，与去年相比减少了8.67%。

	
	2、绩效目标完成情况分析：
一是窗口业务提速提质。于7月10日整体搬迁至新址办公，总建筑面积约2000平方米，共进驻窗口单位23家，窗口工作人员100余人。共受理、办结审批服务项目38476件，行政审批提速三分之一以上，群众投诉为零。二是全县政务公开工作全面规范。牵头抓总全县政务公开工作，完善了统一领导、部门分工、主体负责的工作机制，健全考核、监督体系，将政务公开工作纳入绩效考核内容，全县政务公开大格局基本形成。三是新建政府网站。彻底改版重新设计制作炎陵县政府网站，对全县所有网站进行了清理整改，新建了子站并督促子站单位做好内容保障。四是县域发展环境不断优化。首创建设“炎陵县优化经济环境微信平台”，企业主不出厂门可以将咨询、建议、投诉等向县政府或相关职能部门反映。实行涉企检查报批备案和推行涉企检查“双随机一公开”制度，为企业营造了实实在在的“静营期”。不折不扣落实惠企政策，调解重大矛盾纠纷为政府排忧解难。五是县长热线为民解忧。解决了一大批群众普遍关心、关注的热点、难点问题。共接听群众来电5075个，受理有效来电（信箱）3189个，办结3141个，期内处理中41个，办结率99.78%。六是网络宣传大获丰收。在红网、新华网、凤凰网、新浪网等全国知名网站上稿1100余篇，在《湖南日报》、《株洲日报》等主流媒体上稿68篇。县新闻网站（红网炎陵站）获“红网年度优秀分站”荣誉称号。七是电子政务稳步推进。升级改造了全县电子政务外网平台和完成了“互联网+监督”平台建设，实现了县、乡镇和省、市通网，完成各乡镇和县直相关部门等88个单位数据接入和调试，顺利对接省、市平台。

	
	2、 自我评价结论：2017年度各项指标完成良好，自评为良好。

	存在的问题
	年初预算与年底决算数据差距偏大，主要是年初预算资金不足，造成中途运行时临时批复拨入资金数额大；调整预算数为2677932.37元，年初预算数为1911396.00元，调整预算数比年初预算数增加766536.37元，主要原因是人员正常调资和政府网站改版、中心改造、搬迁到新址以来面积与人员增多，造成整体费用也增多。



	改进措施与建议
	一是要合理安排收支预算，按照“以收定支，量入为出，保证重点，兼顾一般”的原则，科学合理编制部门预算，使预算更加切合实际。进一步细化预算，严格执行，增强预算约束意识，提高科学化、精细化预算管理水平。尽量让年初预算与决算数据相差不。

二是根据市里的精神厉行节约，保证资金的合理运用，杜绝一切不合理费用的开支。

	财政部门审核意见
	（盖章）                                     
                                        年    月    日


填报人：                    联系电话：                     填报日期：
